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NOWOCZESNY FAN FUTBOLU - JAK GO UGRYZC?

* Nowoczesny fan futbolu przechodzi przez swoisty paradoks:
z jednej strony wybratby sie na mecz, ale go na to nie sta¢. Z drugiej
strony ma nielimitowany dostep do pitkarskiego Swiata i1 samych

pitkarzy dzigki mediom spotecznosciowym.

* Obecni kibice wchodza na zupelnie nowy obszar konsumpcji

futbolu niedostepny dla tradycyjnych telewizyjnych przekazow...
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NOWOCZESNY FAN FUTBOLU - JAK GO UGRYZC?

* Kibice pitkarscy w obecnych czasach odchodza od
tradycyjnych form przekazu jak radio czy telewizja.

* W sezonie 2016/17 telewizja Sky =zaliczyla spadek
ogladalnosci transmisji sportowych na zywo o 14%.

* 57% lideré6w branzy sportowej wymienia zmian¢ odbioru
sportu wsrod mlodszej generacji jako ,, gfowne zagrozenie, z
ktorym musi obecnie radzic sobie branza”.
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NOWOCZESNY FAN FUTBOLU - JAK GO UGRYZC?
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4 KLUCZOWE ZMIANY W ODBIORZE FUTBOLU

* . Tradycyjne media odbioru sa zastepowane przez bardzie]
aktywne srodki przekazu jak media spotecznosciowe.

oo

TALK TO FRIENDS AND READ FOOTBALL
FAMILY ABOUT FOOTBALL TRANSFER GOSSIP
81 ufn .
READ FOOTBALL CHAT TO FRIENDS ON
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4 KLUCZOWE ZMIANY W ODBIORZE FUTBOLU

II. Bezpieczne przystanie social media i tzw. ,,drugi ekran”

* Prywatne grupy na WhatsApp 1 Twitterze s3a epicentrum
nowoczesnych dyskusji o pilce nozne;.

« Efekt , You'll Never Watch Alone” - 79% kibicow pitki noznej
w UK ponizej 29 roku zycia przyznalo, ze podczas transmisji
meczu spogladaja na ekrany swoich telefonéw czy tabletow.

* Wirtualny stadion - 65% kibicow, tzw. ,millenialséw” i ,,Generacji
Z” integruje si¢ ze soba bardziej w Swiecie wirtualnym niz
w prawdziwym zyciu.
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4 KLUCZOWE ZMIANY W ODBIORZE FUTBOLU

[II. Zmiana pokoleniowa

 Nowoczesny fan nie potrzebuje juz pitkarskich autorytetow.
Kulturalna dyskusja i analiza jest passé.

* Obecna futbolowa dyskusja jest pelna emocjonalnej wymiany zdan,
na ktora tradycyjne media nie moga sobie pozwoli¢.

* Balansem do tego sa neutralne glosy specjalistycznych mediéw
zajmujacych sie pitka nozna i futbolowych dziennikarzy.

* Obecnie w UK coraz czesSciej tworzone sa podcasty jak
,Filthy Fellas” czy ,Comments Below”, ktore perfekcyjnie
wykorzystuja zmieniajaca sie kulture pitkarskich wypowiedzi.
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4 KLUCZOWE ZMIANY W ODBIORZE FUTBOLU

Czy istnieje zycie po 90 minutach meczu?

Life outside the 90 mins has never
been so varied for football fans:
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4 KLUCZOWE ZMIANY W ODBIORZE FUTBOLU

IV. Zmiany w zachowaniu pitkarzy i budowanie marki

* Pitkarze muszg zachowa¢ wiekszg kontrole nad materialami
publikowanymi online, by unikna¢ kontrowersyjnych sytuagji,
ktére moga prowadzi¢ do nadszarpniecia ich marki.

* Nalezy jednak pamietaé, ze obecny kibic to cyniczna osoba, ktora
potrati szybko zniecheci¢ sie do danego pitkarza poprzez zbyt
,wypolerowane” posty.

 Strategia taczenia wizerunku na boisku i poza nim jest niezwykle
wazna w budowaniu marki samego pitkarza.
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'VIVA LA REVOLUCION!

Social media przejmuja futbol

 Prawa do transmisji wydarzenn sportowych coraz czeScie;]
sprzedawane sa nowoczesnym mediom i platformom
streamingowym.

» Skroty Premier League znajdujg sie na Twitterze, a ostatnie final%z
Ligi MistrzOw mozna bylo ogladac¢ za darmo na zywo na kanale Y
brytyjskiej stacji BT Sport.

* Mocarze cyfrowych platform streamingowych zmieniaja zasady
pokazywania tresci sportowych szerszej publicznosci.

* Obecni fani spedzaja 34% swojego czasu na ogladaniu pitki noznej

za pomoca platform spotecznosciowych jak YouTube, Twitter czy
Facebook.
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iVIVA LA REVOLUCION!

Pakiety telewizyjne 1 terminarz Amazon Prime

Package A - won by
BT

Package B - won by
Sky Sports

Package C - won by
Sky Sports

Package D - won
by Sky Sports

Package E - won by
Sky Sports

Package F - won by
Amazon

Package G - won
by BT

32 matches on Saturdays at 12:30

32 matches on Saturdays at 17:30

24 matches on Sundays at 14:00 and eight matches on
Saturdays at 19:45

32 matches on Sundays at 16:30

24 matches on Mondays at 20:00 or Fridays at 19:30/20:00 and
eight matches on Sundays at 14:00

10 matches from one Bank Holiday and all 10 from the Boxing
Day fixture programme

20 matches from two midweek fixture programmes
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Amazon Prime Video Premier League
December 2019 fixtures in full

Tuesday 3rd December

Arsenal v Brighton, 7:45pm - live on Amazon Prime

Burnley v Manchester City, 7:45pm - live on Amazon Prime
Leicester v Watford, 7:45pm - live on Amazon Prime

Sheffield United v Newcastle, 7:45pm - live on Amazon Prime
Walves v West Ham, 7:45pm - live on Amazon Prime

Manchester United v Tottenham, &:00pm - live on Amazon Prime

Wednesday 4th December

Chelsea v Aston Villa 7:45pm - |ive on Amazon Prime
Southampton v Norwich, 7:45pm - live on Amazon Prime
Liverpool v Everton, 8:00pm - live on Amazon Prime

Crystal Palace v Bournemouth, 8:00pm - live on Amazon Prime

Thursday 26th December

Bournemouth v Arsenal - live on Amazon Prime

Aston Villa v Norwich - live on Amazon Prime

Chelsea v Southampton - live on Amazon Prime

Crystal Palace v West Ham - live on Amazon Frime
Everton v Burnley - live on Amazon Prime

Leicester v Liverpoal - live on Amazon Prime
Manchester United v Newcastle - live on Amazon Prime
Sheffield United v Wartford - live on Amazon Prime
Tottenham v Brighton - live on Amazon Prime

Wohes v Manchester City - live on Amazon Prime



'VIVA LA REVOLUCION!

TOP 3 platform spotecznosciowych

* Najczesciej uzywanymi przez kluby platformami spolecznosciowymi od
lat s Facebook, Twitter i YouTube.

* Facebook to najwieksza sie¢ spolecznosciowa majaca obecnie 2,38
miliarda aktywnych uzytkownikéw. Jest to nie tylko narzedzie dla
indywidualnych uzytkownikoéw, ale jest uzyteczne dla biznesu, w ktéorym
jeden ,lajk” moze by¢ warty niemal 8 dolarow.

« Twitter to mikroblogowa platforma pozwalajagca na tworzenie
wiadomosci o maksymalnej dtugosci 240 znakow, dzieki ktorej zarowno
fani jak i sportowcy moga szybko wymienia¢ si¢ informacjami.

* YouTube skupia sie stricte na klipach wideo, a druzyny moga dzieki tej
platformie szybko i wyraznie zbudowac swojq marke i baze odbiorcow.
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iVIVA LA REVOLUCION!

Krotki poradnik perfekcyjnego zespotu ds. social media

W zaleznosci od projektu zesp6t do spraw social media powinien
posiadac ok. 10 menadzerow, ktorzy zarzadzaja trzema zespolami
dzialajagcymi z treSciami w trzech najwazniejszych jezykach:
angielskim, hiszparniskim i portugalskim.

* Graficy: 6-8 0sOb.

 Co najmniej 2 statystykOw zajmujacych sie¢ analiza ruchu na
poszczegodlnych platformach spotecznosciowych

* Redaktor prowadzacy, ktéry dostarcza treSci do publikowanych
postow.
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ZAGROZENIA SPOWODOWANE

KORZYSTANIEM Z MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

 Social media kreuja skandale, a pitkarze oraz kluby boja sie ich, by
te nie nadszarpaly wizerunku druzyny czy samego zawodnika, co
moze wigzac sie z potencjalnym zerwaniem kontraktu
reklamowego.

* Od 2011 roku angielski Zwiazek Pitki Noznej wyegzekwowat

onad 60 kar dla os6b powigzanych z futbolem za nieodpowiednie
omentarze.

* Kluby przy zawieraniu kontraktow naktadajg liczne obwarowania
odnosnie uzywania przez pitkarzy social media.

: Niektérzg fani rowniez stosuja swoisty kodeks przy wysytaniu
postow, by nie wpas¢ w tarapaty.
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PODSUMOWANIE

 Social media w ostatnim dziesiecioleciu diametralnie zmienily
odbor pitki nozne;.

* Nowoczesny fan futbolu jest bardziej wyedukowany w sprawach
pitkarskich 1 jest blizej ukochanego klubu i pitkarzy niz jego
rowiesnicy sprzed dwoch czy trzech dekad.

* Kluby dzieki mediom spotecznosciowym nie tylko jeszcze bardziej
rozbudowuja ogolnoswiatowa baze fanowska, ale rowniez poprzez
zatrudnienie specjalistow do spraw odgowiednieh platform
zmieniaja kibicow w lojalnych ambasadoréw markai.

« Zrozumienie i opanowanie dziatania poszczegdlnych platform jest
fundamentalne dla dalszeio sukcesu 1 kreowania dodatkowych
przychodow dla klubu pitkarskiego.
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